Tarkastuslautakunnan arviointi

HENKILOSTOVOIMAVARAT JA
NIIDEN JOHTAMINEN

Tarkastuslautakunta 26.10.2023



} HUS
MITA ARVIOITIIN?

Onko HUS parantanut henkildston tyohyvinvointia ja osaamista sekd
veto- ja pitovoimaansa tyonantajanae

1. Henkiloston saatavuus =2 selvitetty henkiloston saatavuutta ja rekrytointia ml. kv-
rekrytointi, HUSIn veto- ja pitovoimatekijat, viestintd uramahdollisuuksista.

2. Osaamisen kehittGminen - selvitetty koulutusinvestointeja, henkiloston kokemusta
omasta osaamisesta ja urapolkuja.

3. Tyohyvinvointi ja tydterveyshuolto - selvitetty henkildston tydhyvinvoinnin filaa ja
kehitystd seka tyoterveyshuollon toimivuutta.

4. Palkkausjariestelmd - selvitetty palkkauksen rakennetta ja palkkauksen tasa-
arvoisuutta, oikeudenmukaisuutta sekd kannustavuutta.
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MITEN ARVIOITIIN? HUS

« Tarkastuslautakunnan kuulemiset: henkilostojohtaja, hallintopadllikkd (HUS Tyoterveys),
padluottamusmiehet.

« Haastattelut: palvelussunhdejohtaja, henkildstoresurssipdadllikkd, ylihoitaja ja
henkilostopadllikkd (DG-keskus), projektipddllikkd (konsernipalvelut), osastonhoitaja
(heurologinen kuntoutus), henkiloston kehittGmispadllikko.

« Kirjallinen tietopyyntd henkilostéjohdolle
« Kinjallisuuskatsaus terveydenhuollon veto- ja pitovoimatekijdistd
« Kysely Iahiesihenkildille 12.9.-29.9.2023 (n=120, vastausprosentti 62,5)

« Asiakirja-aineistot, mm. henkildstokyselyjen tulokset, ohjeet ja pddatdkset, talousarvio- ja
tilinpadatosasiakirjat, toimintaa ja taloutta koskevat tiedot tammi-elokuu 2023.

e Arviointimuistio sivulla www.arviointikertomushus.fi.
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http://www.arviointikertomushus.fi/

LAUTAKUNTA ANTAA 16 SUOSITUSTA HUS
HENKILOSTOVOIMAVAROJEN JOHTAMISEN
KEHITTAMISEKSI

« Vaikuttaa silta, ettd HUSIn henkildstopolitiikka ja henkildstojohtaminen eivat kaikilta
osin ole pystyneet ennakoimaan ja sopeutumaan toimintaympadristdn muutoksiin ja
nykyaikaisiin henkildstohallinnon vaatimuksiin. Arvioinnin tulosten perusteella HR-
toimintoja ei kaikilta osin johdeta, kehitetd ja seurata tietoon perustuen. Strategisen
henkildstojohtamisen tueksi tarvitaan nykyistd laajempaa tietopohjaa.

« Lautakunta kiinnitt&dd huomiota erityisesti alle 35-vuotiaiden tydntekijdiden
tydhyvinvointiin ja sitoutumiseen.

« Seuraavilla dioilla kuvataan keskeiset havainnot sekd tarkastuslautakunnan antamat
suositukset.
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HENKILOSTON SAATAVUUS HUS™

Keskeiset havainnot Suositukset

« Hakijomadrdat laskeneet v. 2018 verrattuna kaikissa » HUSIn on laadittava toimenpideohjelma henkildstépulan
henkildstoryhmissd. Tammi-elokuussa 2023 tilanne jonkin ratkaisemisen tueksi.
verran parantunut. » Vuokratydvoiman kustannustehokkuutta on selvitettava

« Vakansseista 88 % taytetty. Hoitohenkildkunnan ja verrattava kustannuksia omiin henkildstokustannuksiin.
tayttamattomid vakansseja oli eniten Lahisairaaloiden On eftsittdva keinoja vuokratydvoiman kdytoén
medisiiniset palvelut -tulosyksikdssa (22 %) ja ladkarien vAhentdmiseksi ja vuokratydn kustannusten kasvun
Psykiatrian tulosyksikdssa (20 %). hillitsemiseksi yndessd muiden Uudenmaan

* Vuokratydvoiman kayttd kasvanut 72 % vuosina 2018-2022. hyvinvointialueiden ja Helsingin kaupungin kanssa.

» Ulkomaalaistaustaisten tydntekijoiden kielikoulutuksessa
on hyddynnettavda tulosyksikdiden kehittdmid hyvid
kaytantdjd laajemmin organisaatiossa. Lisaksi on

« Anonyymi rekrytointi ei mahdollista. varmistettava, ettd kielikoulutus vastaa eri

ammattiryhmien tarpeeseen.

* Esimiehet kaipaavat kdytadnndn tukea rekrytointiin —
alueellisista rekrytoijista hyvid kokemuksia.

« Rekrytointi ulkomailta vield pienimuotoista.

« Sisdisia sijaisia (sissi) ei kaytetd kaikilla tulosalueilla

« Pysdkdintitilanne Meilahdessa ollut pitk&ddan vaikea.

5 27.10.2023 Esittcijd




HENKILOSTON OSAAMISEN KEHITTAMINEN HUS™

Keskeiset havainnot

Henkilostd kokee osaamisensa hyvaksi. Alhainen
kehityskeskustelujen kayntiaste heikentdd henkildston
osaamisen kehitt@mistarpeiden ja mahdollisuuksien
tunnistamista. Osaamisen kehittdmissuunnitelmia ei ole
tehty kaikissa yksikodissd. Opetushoitajista, Meeting-
ohjelmista ja Iahihoitajien tydnkuvien kehittGmisestd on
saatu hyvid kokemuksia.

Ammatilliseen tdydennyskoulutukseen investoidaan vahan
ja koulutukseen on vaikea padstd. Tarkastuslautakunta
esittdd huolensa siitd, ettd koulutusinvestointeja ollaan
karsimassa vuonna 2024.

Uramahdollisuuksia ei ole kuvattu riittadvan tarkasti.

Osaamisen kehittdmisen tietopohjassa on puutteita. Mm.
koulutukseen osallistuneiden osuus, tydkiertoon
osallistuneet, osaamisen kehittdmissuunnitelmien
kattavuus.
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Suositukset

» Kehityskeskustelujen kayntiastetta tulee nostaa, jotta
osaamisen kehitt@mistarpeet tunnistetaan kattavasti.
Kehityskeskustelujen kdyntiasteista tulee tuottaa
luotettavat tiedot.

> Tydn vaativuuden arvioinnin soveltaminen
yhdenmukaisesti Idpi organisaation on varmistettava.
Urapolut on kuvattava selkedsti ja ymmarrettavasti
henkildstolle ja tydnhakijoille.

» Henkildstdon tadydennyskoulutukseen tulee turvata
riittGvat resurssit ja seurata niiden toteutumista
organisaation tasolla.




TYOHYVINVOINTI JA TYOTERVEYSHUOLTO HUS™

Keskeiset havainnot

Tydntekijat kokevat tydkykynsa hyvaksi.
Sairauspoissaolojen ja tyokyvyttomyyseldkemaksujen
osuus palkkasummasta on keskimadarin pienempi kuin
muilla vastaavilla organisaatioilla. Tydtapaturmia esiintyy
vahan.

Uhka- ja vakivaltatilanteiden madard on noussut.

Kaytdssd on tydkyvyn tukimuotoja, joiden kustannuksia ja
vaikuttavuutta ei ole arvioitu.

Ladkdaripula vaikeuttaa tydterveyshuollon palvelujen
kehitt@mistd. Tydterveyshuollon
vuokralddakdarikustannukset ovat kasvaneet.

Tydterveyshuollossa kehittdmistarpeita on muun muassa
palvelujen saatavuudessa ja siind, miten tydterveyshuolto
tukee yksikoitd, kun tydontekijan tydkyky on alentunut.

Tydterveyshuollon kustannukset tydntekijad kohti ovat
pienemmat kuin maassa keskimaarin.
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Suvositukset

» Henkilostoon kohdistuvien lisddntyvien uhkatilanteiden
vahentdmiseksi on etsittava tehokkaita keinoja.

> Tydterveys -tulosalueen ja HUSIN valisend sopimuksena
toimiva toimintaohje tulee padivittaa.

> Tydterveyden henkildstdtilanteeseen tulee 16ytad ratkaisut
palvelujen oikea-aikaiseksi jarjest@miseksi ja laajentamiseksi.
Myds muita tydterveyshuollon jarjestdmisvaihtoehtoja tulee
selvittad.




PALKKAUS JA PALKITSEMINEN HUS™

Keskeiset havainnot

Palkkausjarjestelm& on monimutkainen kokonaisuus.

Elokuussa 2023 henkildstokulut ylittivat talousarvion 2,4
prosentilla, ja olivat noin 7 prosenttia korkeammat kuin
vuoden 2022 vastaavana ajankohtana. Syyna olivat
ennakoitua suuremmat palkankorotukset.

Kannustavia palkkauselementtejd kaytetddn tulosalueilla
eri tavoin, mikd voi lisétd kokemusta
epdoikeudenmukaisuudesta henkildstdon keskuudessa.

Paatdksid palkanlisistd tehdddn organisaation eri tasoilla
eikd niitd hallinnoida HUS-tasolla keskitetysti.

Tehtdvan vaativuuden arviointia ei ole tehty
hinnoittelemattomien rynmadn kuuluville tehtaville.

Sukupuolten vdliset erot palkkauksessa ovat
pienentyneet.

Palkkataso on samansuuntainen kuin muilla julkisen
sektorin tyonantaijilla Uudellomaalla eivatkd
henkildstdedut merkittavasti poikkea muista
yliopistosairaaloista.
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Suositukset

» Palkkausjarjestelmaad, tydn vaativuuden arviointia ja
henkildstoetuuksia tulee kehittad siten, ettd ne muodostavat
selkedn kokonaisuuden ja parantavat mahdollisuuksia
kilpailla osaavasta henkildkunnasta.

» Henkilostolle tulee tarjota enemman tietoa
palkkausjarjestelmdastd ja sen soveltamisesta.

» Kannustavien palkanosien kdytosta tulee antaa
tarkempia ohjeita ja neuvoja yksikdille ja seurata niiden
kayttda organisaation tasolla.




HENKILOSTOKYSELYT

Keskeiset havainnot

o  Kaytdssa on useita kyselyitd, joilla selvitetddn henkildstdn
tyotyytyvaisyyttd ja -hyvinvointia. Kyselyissa selvitetddn
0sin samoja asioita ja vastausprosentit ovat alhaisia.

* Henkildstd on ylped tyostadn ja omaan tydhon ja
esihenkilodn ollaan tyytyvaisid. Erityisesti
hoitohenkildkunta ja I[Gdkarit suhtautuvat johtamiseen ja
toimintakulttuuriin kuitenkin kriittisesti. Myos nuoret (20-34-
vuotiaat) ovat muita kriittisempid.

« Akuutti, leikkaus- ja tehohoitokeskuksen henkildstdn
tydhyvinvoinnissa on muita tulosalueita enemman
haasteita.

» Hoitohenkildstdstd noin 40 prosenttia on sitoutumattomia
ja 8 prosenttia sitoutuneita HUSIIN.

« Ldhiesihenkildt kaipaavat konkreettista HR-tukeq,
esimerkiksi tGsmallisempid ohjeita palvelussuhteeseen
littyvistd asioista. Henkildostopddllikditd on vahan
organisaation koko huomioiden.
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HUS

Suositukset

» Henkildstokyselyn vastaajamdadrien laskun syitd ja eroja
tulosalueiden ja ammattiryhmien valillé tulisi analysoida ja
toteuttaa kyselyt siten, ettd varmistetaan henkildstdon
vastausmotivaation sdilyminen ja tulosten luotettavuus.

> Erityisesti hoitohenkildstd, [Gdkarit ja nuoret tydntekijat on
huomioitava, kun henkildston tyotyytyvaisyyttd pyritddn
parantamaan. Hoitohenkildkunnan sitoutumisen lisGdmiseksi
on etsittava keinoja.

» Akuutti, leikkaus- ja tehohoitokeskuksen henkildston
tydhyvinvoinnin haasteisiin fulee etsid ratkaisuja.

> Esihenkildille suunnattujen HR-palvelujen laatu ja
saatavuus tulee varmistaa. Henkildstéjohtamisen
tietopohjaa tulee parantaa.




Ulkoisen tarkastuksen yksikko
tarla@hus.fi

www.arviointikertomushus.fi

Lisatietoja
Arviointijohtaja Pirjo Rasanen, pirjo.rasanen@hus.fi

Arviointipaallikko Jenni Hamalainen,
jenni.e.hamalainen@hus.fi

Kohtaaminen
Edellakavijyys
Yhdenvertaisuus
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