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HUS tarkastuslautakunnan arviointimuistio

1 Arvioinnin tausta ja tarkoitus

Kuntaorganisaation valvonta jaetaan ulkoiseen ja sisdiseen valvontaan. Ulkoinen valvonta on riip-
pumaton hallituksesta ja sen alaisesta toimivasta johdosta, sisdinen valvonta on kiinted osa organi-
saation johtamisjarjestelmaa.

HUSin omasta ulkoisesta valvonnasta vastaavat tarkastuslautakunta, tilintarkastaja ja arviointijoh-
taja. Lisdksi toimintaa valvovat viranomaiset, keskeisimpini Eteld-Suomen aluehallintovirasto
ESAVI, Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira, eduskunnan oikeusasiamies EOA,
valtioneuvoston oikeuskansleri seka Kilpailu- ja kuluttajavirasto KKV, tietosuojavaltuutettu ja yh-
denvertaisuusvaltuutettu.

Tarkastuslautakunta selvitti, millaisiin asioihin valvontaviranomaiset kiinnittivat huomiota vuo-
sina 2020—2021. Tarkastuslautakunta kasitteli Aluehallintoviraston ja Valviran valvontatoimia
vuonna 2014 arviointikertomuksessa!. Lisdksi lautakunta kisitteli KKV:n valvontaa HUSin hankin-
noista ja hankintatoimista vuosien 2019—2021 arviointikertomuksissa. Vuonna 2014 tarkastuslau-
takunta havaitsi, ettd Aluehallintovirastolta ja Valviralta tulee paljon yhteydenottoja, joista osa joh-
taa HUSille annettaviin ohjeisiin tai velvoittaviin maarayksiin. Tarkastuslautakunta suositteli, ettd
HUS laatii yhtenaisen toimintamallin valvontaviranomaisten asioiden jarjestelmalliseen kasitte-
lyyn, dokumentointiin ja paatoksista tiedottamiseen.

Valvontaviranomaisten vireille laittamien asioiden késittelysta on johtajayliladkarin vuonna 2018
antama ohje.2 Asioiden ratkettua saapuneet paatokset lahetetaan tiedoksi hallintoylilaakarille ja
tulosyksikoille.3 Ohjeessa linjataan myo6s paatosten kisittelysta tulosyksikoissa ja tietojen hyodyn-
tdmisestd toiminnan kehittimisessd,4 mutta sisdinen tarkastus on havainnut puutteita ohjeen nou-
dattamisessa.5

Kanteluista esitetddn taulukoissa aihepiirit ja lukuméaarat. Yksityisyydensuojan vuoksi niista ei
voida esittda tarkempia tietoja.

Arvioinnin toteuttivat tuloksellisuustarkastaja Jaana Isojarvi, korkeakouluharjoittelija Pinja Laine
ja arviointijohtaja Pirjo Rasidnen.

t Tarkastuslautakunnan arviointikertomus vuodelta 2014 Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin valtuustolle. https://arviointiker-
tomushus.fi.

2 Potilaiden muistutusten, potilasvahinkoasioiden, kanteluiden, valitusten ja selvityspyynt6jen kasittely HUSissa. Johtajayliladkarin ohje
7/2018 (20.12.2018).

3 Henkilokohtainen tiedonanto. HUS, hallintoylilazkari 13.7.2022.

4 Potilaiden muistutusten, potilasvahinkoasioiden, kanteluiden, valitusten ja selvityspyyntdjen kasittely HUSissa. Johtajaylilddkarin ohje
7/2018 (20.12.2018).

5 Sisdinen tarkastus. Raportti: Laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden tarkastus. 17.11.2022.
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2 Etela-Suomen aluehallintovirasto

Taulukkoon 1 on koottu ESAVIn® vireille laittamat 79 HUSia koskevaa asiaa. Niistd suurin osa liit-
tyi tyosuojeluun. Tyosuojelutarkastajan tekemista tarkastuskdynneisté 8 tehtiin tyGymparistoissa,
joihin liittyy vikivallan uhka, 8 liittyi ty6tapaturmiin ja 3 tyon psykososiaaliseen kuormittavuuteen.
Kolme koski laboratorion kemikaaliturvallisuutta ja 2 sisdilmaongelmia. Yksi liittyi pandemian ai-
heuttamiin tyosuojelutoimenpiteisiin. TyOsuojelutarkastaja teki 9 yleista tarkastuskayntia. Lahes
kaikki tarkastuskaynnit johtivat lisitoimenpiteisiin ja selvityksiin. ESAVI nosti selvityspyynnoissa
esiin nuorisopsykiatriseen hoitoon padsyyn kohtuullisessa asiassa. Kanteluita tehtiin 18.

ESAVin vireille laittamia asioita oli vuonna 2014 yhteensa 37.7

Taulukko 1. Etela-Suomen aluehallintovirastossa vireille tulleet HUSiin liittyvat asiat vuosina
2020-2021. Lahde: HUS asianhallintajarjestelma ASHA 13.6.2022.

Etela-Suomen Eteld-Suomen aluehallintoviraston pdatos tai kannanotto asiaan
aluehallintoviraston (asioiden id-numerot)

asiat 2020-2021

Tarkastuskertomukset 35 tarkastuskertomusta tyésuojelutarkastajan kdynneista:
(35) ja
tybsuojelutoimenpi- 9 yleistsr tydsuojelutarkastajan kéyntid.
teet (5) Neljéissé ei madratty lisétoimenpiteitd. Viidessé madratty lisdselvityksié tyén kuormittavuudesta ja
ty&hon liittyvista riskeistd, sekd pdivittdmadn tydpaikkaselvitys.
(55021, 55601, 57111, 57210, 57755, 58222, 58223, 58224, 59688)

8 ka&yntid tydympdristdissd, joihin liittyy vakivallan uhka.

Kaikissa tapauksissa madratty lisGselvityksié uhan tunnistamiseksi ja toimenpiteitd turvallisuuden pa-
rantamiseksi.

(57148, 57150, 57177, 57224, 57364, 57807, 58293, 58502)

8 kayntia littyen tydtapaturmiin.

Kolmessa madaratty turvallisuutta lisédvid toimenpiteitd ja jalkivalvonta. Yhdessd muistutettu kdy-
madn tydyhteisdssé IGpi menettelyohjeet tydtapaturman sattuessa, sekd huolehtimaan siitd, ettd
tyontekijét perehdytetddn tyéhon ja tydvdlineisiin sekd turvallisiin tydtapoihin. Yhdessd tapauksessa
ei havaittu puutteita jo tehtyjen toimenpiteiden lisdksi. Kahdessa ei havaittu puutteita tai laiminlydn-
teja tydturvallisuudessa eik&d madratty toimenpiteitd. Yhdessad asiakirjoja ei ole saatavilla. (54267,

54771, 55844, 56898, 57904, 58419, 59290, 58134)

3 kayntid littyen tydn psykososiaaliseen kuormittavuuteen.
Maaratty tekemdadn tarkempia selvityksi@ tydn kuormittavuudesta ja poistamaan tai minimoimaan
kuormittavat tekijat. (57146, 58148, 58501)

3 kéyntid littyen laboratorion kemikaaliturvallisuuteen.

Kahdessa ei m&aratty toimenpiteitd. Yhdessd muistutettu kemikaaliluettelon pit&misestd ajan ta-
salla (tarkastushetkelld pdivitys meneillddn), koneitten ja laitteiden sddnndllisestd huollosta ja niitten
foimivuuden varmistamisesta vikatilanteissa.

(54295, 55354, 58693)

6 Laki aluehallintovirastoista (20.11.2009/896); Valtioneuvoston asetus aluehallintovirastoista (20.11.2009/906). Aluehallintoviraston
tehtiviin kuuluvat useat laissa ja asetuksessa saddetyt tehtédvit eri toimialoilla. AVIt edistévit alueellista yhdenvertaisuutta hoitamalla
lainsdadadnnon toimeenpano-, ohjaus- ja valvontatehtavia.
7 Tarkastuslautakunnan arviointikertomus vuodelta 2014 Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin valtuustolle. https://arviointiker-
tomushus.fi.
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HUS tarkastuslautakunnan arviointimuistio

2 kayntid littyen sisGilmaongelmiin.
Toisessa madratty lisGkorjauksia, toisessa ei maaratty toimenpiteitd. (58950, 59385)

1 kaynti littyen tydsuojelutoimenpiteisiin koronavirusepidemian aikana. Muistutettu riittévan tehok-
kaiden ja asianmukaisten henkildnsuojaimien varaamisesta. (54194)

1 ké&ynti koskien seurantatarkastusta.
Tyénantaja noudattanut annettuja kehotuksia ja ryhtynyt toimenpiteisiin psykososiaalisten kuormitus-
tekijdiden poistamiseksi. Kehotettu seuraamaan toimenpiteiden riittavyyttd. (54306)

Lisaksi:
3 selvityspyyntdd koskien sisdilmaongelmia kahdessa kohteessa. Selvityspyynndistd seurasi tydsuoje-
lutarkastus. (58534, 58676, 59684)

2 tarkastusilmoitusta tulevasta tydsuojelutarkastajan kdynnisté.
(58169, 58187)

Kantelut (18) ja selvi-
tyspyynnét (3)

18 henkildkunnan tai asiakkaan tekemdad kantelua:

1 liittyen toimitiloihin

14 liittyen toiminnan organisointiin ja henkildkuntaan

3 liittyen hoitoon ja palveluihin

(54451, 55077, 55392, 55409,55442, 55839, 55885, 55903, 56834, 56992, 57195, 57517, 57727, 57875,
57969, 57970, 59622, 59827)

Vastattu kolmeen selvityspyyntdon:

Kuntien ja kuntayhtymien toiminta kilpailutilanteessa markkinoilla (KKV:n toimeksiannosta tehty selvi-
tys) (56788)

Hoitoon padsy nuorisopsykiatriassa kohtuullisessa ajassa kevadlld ja kesalld 2021 (asia kesken)
(58043)

Koronaepidemian vaikutukset lasten- ja nuorisopsykiatrisiin palveluihin (asia kesken) (57666)

Lausuntopyynnét (9)

1 koskien pakollisia terveystarkastuksia tydmaalla koronaepidemian vuoksi. (58606)

li koskien pakollisia terveystarkastuksia riskimaista saapuville. (57709)

6 koskien alueellisten koronarajoitusten edellytysten tayttymistd ja rajoitusten valttdmattdmyytta.
(57920, 57973, 58151, 58956, 59128, 59295)

1 koskien ESAVIn tartuntatautilain mukaisia paatoksia. (57342)

Valtionavustusasiat
(3)

L&aakarien erikoistumiskoulutuksen kustannukset (54549)
ETA-alueen ulkopuolelta tulevan I&G&karin harjoittelukustannukset (55149)
Valtion korvaukset 16dkdari- ja hammasl&dkdarikoulutukseen vuonna 2021 (57454)

Tiedonannot (2)

Tiedonanto tilannekatsauksesta koronavirustilanteeseen (53643)
P&aatos Eteld-Suomen alueellisesta valmiustoimikuntatydskentelysta
(56068)

Kyselyt (4)

Kysely kuntien ja kuntayhtymien varautumistoimenpiteisté pandemian kiihtymisen varalta. (55208)
KuntaTurva-kysely sosiaali- ja terveyspalveluiden uhkatilannekuvasta. (54360)

Kysely sosiaali- ja terveydenhuollon sopimusoikeudellisista varautumistoimista hairidtilanteisiin ja poik-
keusoloihin. (56457)

Kysely kunniamerkkiesityksistd sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalalla. (60017)

Yhteensd 79
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3 Valvira

Taulukossa 2 on esitetty Valviran? vireille laittamat 10 HUSiin liittyvaa asiaa. Niistd 3 aiheutui pan-
demiasta. Valvira pyysi kumpanakin vuonna selvitystd pandemian vaikutuksista kiireettéméaan hoi-
toon paasyyn. Vuonna 2020 selvityksesti ei aiheutunut toimenpiteitda HUSille. Valvira kuitenkin
edellytti, ettd hoidon tarpeen arviointi aloitetaan asetuksen9 mukaisesti kolmen viikon kuluessa la-
hetteen saapumisesta ja hoito aloitetaan kohtuullisessa ajassa huomioiden potilaan terveydentila ja
sairauden ennakoitavissa oleva kehitys. Vuonna 2021 Valvira totesi, ettei hoitoon paisy toteudu
lain mukaisesti, mutta koska HUS oli toiminut tilanteen korjaamiseksi ei toimia maaratty.

Kanteluita tehtiin 1. Henkil6ihin liittyvia asioita oli 2. Niist4 toisessa Valvira muistutti tydonantajan
velvollisuudesta varmistaa, ettd tyontekijoilld on asianmukainen oikeus harjoittaa ammattia. Toi-
sessa pyydettiin selvitystd, miten ldaketieteen opiskelijoiden ohjaus ja valvonta on jarjestetty hei-
din tyoskennellessddn ymparivuorokautisessa paivystyksessa.

Vuonna 2014 Valvira laittoi vireille 50 asiaa.°©

8 Laki Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastosta (31.10.2008/669). Valvira valvoo sosiaali- ja terveydenhuollon, alkoholihallin-
non jaymparistoterveydenhuollon toiminnan asianmukaisuutta seka hoitaa niihin liittyvid lupahallintoa ja ohjausta.
9 Valtioneuvoston asetus kunnan oikeudesta poiketa terveydenhuollon kiireettoman hoidon méaaraaikojen noudattamisesta ja sosiaali-
huollon palvelutarpeen arvioinneista. 127/17.3.2020 https://www .finlex.fi/fi/laki/alkup/2020/20200127 (viitattu 13.10.2022)
10 Tarkastuslautakunnan arviointikertomus vuodelta 2014 Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin valtuustolle. https://arviointiker-
tomushus.fi.
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Taulukko 2. Valvirassa vireille tulleet HUSiin liittyvit asiat vuosina 2020—2021. Lahde: HUS asian-
hallintajarjestelma ASHA 13.6.2022.

Valviran asiat 2020-2021

Valviran pdatos tai kannanotto asiaan
(asioiden id-numerot)

Hoitoon p&dasyé koskevat
asiat (2)

Valvira ei madrdannyt toimenpiteitd, mutta edellytti hoidon tarpeen arvioinnin aloittamista ja
hoidon jarjestamistd kohtuullisessa ajassa.
(54835)

Kiireettdbmdadn hoitoon pddsy poikkeusoloissa. Valvira totesi, ettei hoitoon p&dsy toteudu lain
mukaisesti mutta koska HUS on toiminut tilanteen korjaamiseksi, se ei antanut madrdystd hoi-
toon p&dsyn saattamisesta lain edellyttdmadlle tasolle. Uusi selvitys annettava 23.9.2022 men-
nessa.

(57894)

Henkilditd koskevat asiat (2)

Kirje merkinndastd terveydenhuollon ammattinenkildiden rekisteriin. Tydntekijaltd puuttui Valvi-
ran laillistus. Valvira muistutti velvollisuudesta varmistaa, ettd tydntekijoilld on sédnndsten mu-
kainen oikeus harjoittaa ammattia.

(57669)

Selvityspyyntd IGdketieteen opiskelijoiden ohjauksesta ja valvonnasta ympdarivuorokautisessa
pdivystyksessa (59392)

Selvityspyynnot (1)

Vastattu psykiatrisille sairaaloille osoitettuun selvityspyyntédn niiden kayténnédisté tahdosta riip-
pumattomasta hoidosta luvattomasti poistuneen potilaan hoidossa. (58840)

Kantelut (1)

Kantelu liittyen toiminnan organisointiin ja henkildkuntaan (54348)

Tiedonannot (2)

Valvira antoi tiedoksi padatdkset yksityisih ensinoitopalveluja tarjoavista yrityksistd. (54570,
57062)

Kyselyt (2)

Kysely sairaanhoitopiireille koskien koronaepidemian vaikutusta lasten- ja nuorisopsykiatrisiin
palveluihin. (53885)

Kysely koskien asiakastietolain mukaisen luokan B tietojarjestelmien kayttdd. (58360)

Yhteens& 10
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4 Eduskunnan oikeusasiamies ja Valtioneuvoston oikeuskansleri

Eduskunnan oikeusasiamies* laittoi vireille kaikkiaan 11 asiaa, jotka esitetdan taulukossa 3. Asi-
oista 7 oli kanteluita. EOA teki 2 tarkastuskayntia. Niista toinen kohdistui Jorvin sairaalan yhteis-
paivystykseen ja sen toimintaan tilanteessa, jossa turvallisuuden vuoksi joudutaan rajoittamaan
potilasta. Rajoitustoimien kaytosta annettiin useita tarkentavia ohjeita. Toinen kaynti kohdistui
Rekolan hengityshalvauspotilaiden ryhmaikotiin, ja oikeusasiamies antoi tarkentavia ohjeita pa-
lautteen keradmisestd, henkilokunnan riittavyydesta kaikissa vuoroissa seké vierailuaikojen jousta-
vasta sopimisesta.

1 Laki eduskunnan oikeusasiamiehesti (14.3.2002/197). Perustuslain 109 §:n mukaan eduskunnan oikeusasiamies (EOA) valvoo tuo-
mioistuimia ja muita viranomaisia seka virkamiehii, julkisyhteison tyontekijoita ja muitakin julkista tehtavaa hoitavia. EOA:lle voi ta-
min laillisuusvalvontaan kuuluvassa asiassa kannella jokainen, joka katsoo valvottavan tehtdviadnsi hoitaessaan menetelleen lainvastai-
sesti tai jattdneen tayttamatta velvollisuutensa. EOA voi ottaa asian késiteltdvikseen myos omasta aloitteestaan. Lisdksi EOA tekee tar-
kastuksia virastoissa ja laitoksissa. Hanella on erityinen velvollisuus kayda sddnnollisesti tarkastuksilla vankiloissa ja muissa suljetuissa
laitoksissa, kuten psykiatrisissa sairaaloissa.
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Taulukko 3. Eduskunnan oikeusasiamiehen vireille laittamat asiat vuosina 2020—2021. Lihde:
HUS asianhallintajarjestelma ASHA 13.6.2022

Eduskunnan oikeusasiamiehen
asiat 2020-2021

Eduskunnan oikeusasiamiehen paatos tai kannanotto asiaan
(asioiden id-numerot)

Kantelut (7)

7 henkildkunnan tai asiakkaan tekemdad kantelua:

6 liittyen toiminnan organisointiin ja henkildkuntaan

1 littyen hoitoon ja palveluihin

(54188, 54415, 54821, 55777, 56465, 57519, 57683, 57890)

Tarkastusk&ynnit (2)

Tutustuminen yhteispdivystykseen Jorvin sairaalassa ja toimintatapoihin tilanteessa, jossa
pofilaan kayttdytymiseen joudutaan puuttumaan. Tarkastettu tilojen suojaus mm. vdlisei-
nill@, sekd lepositeiden ja muiden rajoitustoimien kaytto.

EOA: Toimintaohjeissa lueteltava rajoitustoimet niin selkedsti, ettei synny epdselvyytta
mik& on potilaan perusoikeuksien rajoittamisen kannalta sallittua ja mikd ei. Rojoitustoi-
met kirjattava potilasasiakirjoihin.

Vastattu EOA:n lisGselvityspyyntddn sitomiselle vaihtoehtoisista rajoitustoimista, miten sito-
miseen on koulutettu, miten rajoitustoimien kayttdéd seurataan ja miten filanteet kaydadn
|Gpi; puhalluttamisesta sekd vartijan toimivallasta ja tehtdvdsséd yhteispdivystyksessa.
(55603)

Asiakirjatarkastuksena toteutettu tarkastus Rekolan hengityshalvauspotilaiden ryhméko-
dissa. EOA piti tarkednd, ettd ryhmdkoti kuulee asukkaita ja kerdd heiltd séanndllisesti
hoitoa ja yksikdn toimintaa koskevaa palautetta. Kiinnitettdvd huomiota sihen, ettd kai-
kissa vuoroissa on suunnitelman mukainen méaard henkilékuntaa furvaamaan hengitys-
halvauspotilaiden vaativan hoidon ja pofilasturvallisuuden toteutumisen. EOA totesi, ettd
joustavien ja yksildllisten vierailuaikojen sopimisen ohjeistuksen soveltamisessa vaikuttaa
olevan epdselvyyttd, ja menettelytavoista on aiheellista yhteisesti keskustella yksikdssa
sekd kiinnittad erityistd huomiota asukkaiden ja omaisten toiveisiin. Uusi tarkastus I&hitar-
kastuksena koronatilanteen helpottaessa. (57683)

Asiakirjapyynndt (1)

Lahetetty HUSIn hallituksen p&atds 6.4.2020 § 48 (55343)

Lausuntopyynnot (1)

Vastinepyyntd Uusimaa-lakiin (laki sosiaali- ja terveydenhuollon ja pelastustoimen jarjesta-
misest& Uudellamaalla) eduskuntakdsittelyn aikana esitettyyn lisGykseen pykdladn 9,
jonka takia 3 momenttiin lisGttiin uusi kohta 7 jonka mukaan HUS-j&riest&missopimuksessa
on sovittava myos terveydenhuoltolain 50 §:n 3 momentissa tarkoitetun yhteispdivystyk-
sen ylldpidon edellyttdmdstd henkildstdstd. HUS totesi vastineessaan momenttiin tehdyn
lisGlyksen tarpeelliseksi, jotta HUSIN jérjestdmat yhteispdivystyspisteet toimivat terveyden-
huoltolain edellyttdmalla tavalla. EOA ei katsonut liséselvityksid tarpeelliseksi. (58190)

Yhteensd 11
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Valtioneuvoston oikeuskanslerin?? asioita laitettiin vireille kaikkiaan 4, ja ne nakyvét taulukossa 4.
Oikeuskansleri teki yhteensa 3 kanteluun liittyvaa selvityspyyntoa, eika vienyt asioita eteenpain
HUSin antaman vastineen jalkeen. Kanteluita oli kahden vuoden aikana 1.

Taulukko 4. Valtioneuvoston oikeuskanslerin vireille laittamat asiat vuosina 2020—2021. Lihde:
HUS asianhallintajarjestelma ASHA 13.6.2022.

Valtioneuvoston Valtioneuvoston oikeuskanslerin padtos tai kannanotto asiaan
oikeuskanslerin (asioiden id-numerot)

asiat 2020-2021

Selvityspyynnot (3) HUSIn hankinnoista tehtyyn kanteluun liittyva selvityspyyntd. Oikeuskansleri ei vienyt asiaa
eteenpdin. (54464)

Kanteluun liittyvé selvityspyyntd sisdisen tarkastuksen yksikdn toimintojen ulkoistamisesta
yksityiselle toimijalle. Oikeuskansleri ei vienyt asiaa eteenpdin. (57073)

Kanteluun liittyvé selvityspyynté diagnostiikkalaitteiden vuokraamisesta perustettavalta
laiteyhtiélta. Oikeuskansleri ei vienyt asiaa eteenpdin.
(58586)

Kantelut (1) Kantelu liittyen tietojarjestelmiin. (57082)

Yhteensd 4

12 Laki valtioneuvoston oikeuskanslerista (25.2.2000/193). Valtioneuvoston oikeuskanslerin tehtévisti on sidddetty laissa, jonka mukaan
valvoessaan tuomioistuinten ja muiden viranomaisten toimintaa seka julkisten tehtidvien hoitamista oikeuskansleri késittelee héanelle

osoitettuja kirjallisia kanteluja ja viranomaisten ilmoituksia.
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5 Kilpailu- ja kuluttajavirasto

Taulukossa 5 on esitetty KKV:n vireille laittamat 7 asiaa. Niista 4 selvityspyyntoa koski hankintoja
tai vuokrausta. Yksi lausuntopyynto oli osoitettu virheellisesti HUSille ja yksi asia oli valtakunnalli-
nen kysely. Yksi lausuntopyynt6 koski yrityskauppa-asiaa.

Taulukko 5. Kilpailu- ja kuluttajaviraston vireille laittamat asiat vuosina 2020—2021. Lihde: HUS
asianhallintajarjestelma ASHA 22.6.2022.

Kilpailu- ja kuluttajaviraston asiat Kilpailu- ja kuluttajaviraston padtoés tai kannanotto asiaan

2020-2021 (asioiden id-numerot)

Lausunto- ja selvityspyyntd yrityskauppa-asiassa (Mehildinen Yhtiot Oy / Pihlajalinna Oy).

Lausuntopyynndt (2)
Kyseessd ei ollut HUSille kuuluva asia, vaan asia kuului Helsingin kaupungille. (56492)

Lausuntopyyntd yrityskauppa-asiassa (Berner Oy / CompAid Group Oy). HUS antanut
lausunnon. (Vireilld) (59253)

Selvityspyynnot (4) Valvonta tulkkaus- k&annds- ja niihin liittyvien asiakaspalvelujen hankinnasta. (55753)
Tilojen ja laitteistojen vuokraaminen koronavirusanalytikkaa varten. (Kesken) (55137)

Selvityspyyntd koskien elvytyspalkeiden hankintasopimusta. Huomautus hankintalain
noudattamatta jattdmisestd. (Vireilld) (59292)

Selvityspyyntd uniapneamaskien ja -tarvikkeiden hankinnoista, (Vireilld) (58431)

Kyselyt (1) Kysely sidosyksikdiden ulosmyynnin vaikutuksista. (56688)

Yhteensd 7
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6 Tietosuojavaltuutettu

Tietosuojavaltuutetun toimiston'? vireille laittamat 10 asiaa on koottu taulukkoon 6. Seitsemin sel-
vityspyyntoa koski henkil6- tai potilastietojen kisittelyd. HUS sai yhden huomautuksen potilastie-
tojen kisittelysta ilman potilaan suostumusta. Kaksi asiaa eivit johtaneet toimenpiteisiin, silla ne
oli korjattu tai toimintatapaa muutettu. Kaksi koski Psykoterapiakeskus Vastaamo Oy:n henkilGtie-
tojen kisittelya. Liséksi tietosuojavaltuutetun toimisto pyysi selvitysta asiassa, jossa tietosuojaros-
kakorit oli tyhjennetty vaarin.

Taulukko 6. Tietosuojavaltuutetun toimiston vireille laittamat asiat vuosina 2020—2021. Lihde:
HUS asianhallintajiarjestelma ASHA 4.7.2022

Tietosuojavaltuutetun Tietosuojavaltuutetun toimiston pdaatos tai kannanotto asiaan
toimiston asiat (asioiden id-numerot)

2020-2021

Selvityspyynnot (9) Luovutettu vadrén potilaan paperi. (54178)
Reseptikeskuksesta saatavien tietojen kasittely HUS-Kuntayhtymdssd. Poftilastietojen kdasittely en-
nen vastaanottoa iiman potilaan suostumusta. HUSille annettu huomautus. (54447)

Henkildtietojen kasittely lastensuojeluilmoituksissa. Henkildtietoja tallennettiin erilliseen pofilastie-
fojen ulkopuoliseen arkistoon. (Kesken) (55277)

Turvakiellon alaisten potilaiden kirjeiden eteenpdin ohjaus. Posti IGhettényt turvakiellon alaisten
potilaiden laskuja samannimisten henkildiden osoaitteisiin. Ei toimenpiteitd. (55420)

Potilastietojen kasittely. Tulostettujen tietojen kuljetus sairaaloiden vdlilla vetoketjullisissa salkuissa,
foimintatapaa muutettu. Ei toimenpiteitd. (55491)

Henkildtunnuksen merkitseminen laskuun. Kyse siitd, onko koko henkildtunnuksen merkitseminen
paperilaskuun tarpeellista. Tietosuojavaltuutettu tiedustellut asiaa madrdajan jalkeen. Selvitys
I6ytyy, mutta ei lGhetetty iimeisesti m&drdajassa. (Kesken) (55793)

Kirjekuoret, joiden IGpi saattoi tarkastella siséltéd. HUS kayttanyt postituksessa ulkopuolista osto-
palvelua. Kirjeisiin lisattiin ylimadardinen arkki suojaamaan tietoa. (Kesken) (56459)

Selvityspyynto tietoturvaloukkausasiassa, jossa tietosuojaroskakorit oli tyhjennetty véaarin. (Kes-
ken) (56768)

Rikollisen haltuun on p&datyneet pofilastiedot Vastaamo Oy:n tietomurtoon liittyen. (Kesken)
(57164)

Tiedonannot (1) Psykoterapiakeskus Vastaamo Oy:hyn littyva henkildtietojen kdasittely HUSIn osalta. (Vireilld)
(57025)

Yhteensd 10

13 Tietosuojalaki (5.12.2018/1050): Tietosuojavaltuutettu toimii kansallisena valvontaviranomaisena oikeusministerion yhteydessa ja
valvoo tietosuojalainsddddnnon noudattamista. Tietosuojavaltuutettu on itsendinen ja riippumaton viranomainen.
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Yhdenvertaisuusvaltuutettu4 laittoi vireille 5 asiaa ja ne esitetdan taulukossa 7. Yhdenvertaisuus-
valtuutettu antoi yhden suosituksen liittyen maskipakon toimeenpanemiseen HUSissa. Selvitys-
pyyntoja oli 4. Ne koskivat viittomakielen opettamiseen liittyvaa ohjeistusta, synnyttdjien ko-
ronatestausta, Maisa-jarjestelméssa erikseen eroteltuja avioliiton ja rekisteréidyn parisuhteen va-
lintaruutuja seka muslimivainajien pesua ja pesutiloja.

Taulukko 7. Yhdenvertaisuusvaltuutetun vireille laittamat asiat vuosina 2020—2021. Lahde: HUS
asianhallintajarjestelma ASHA 4.7.2022

Yhdenvertaisuusvaltuutetun Yhdenvertaisuusvaltuutetun paatoés tai kannanotto asiaan
asiat (asioiden id-numerot)

2020-2021

Viittomakielen suosittaminen kuurolle sisékorvaistutepolulla olevalle vauvalle. Selvitys-
pyynto siitd, miten yliopistosairaalat antavat tietoa, ohjeistusta ja hoitosuosituksia lapsen
kielenkehitykseen liittyvissd asioissa, ja miten sisdkorvaistutteet vaikuttavat lapsen kielenke-
hitykseen. Yhdenvertaisuusvaltuutettu antoi suosituksen kuulokeskukselle. (Vireilld) (57180)

Selvityspyynnot (4)

Synnyttdjien koronatestaus. Selvityspyyntd siitd, miten synnyttdjien koronatestaus toteute-
taan. (Vireilld) (57465)

Palaute koskien Maisa-jariestelmad. Avioliitto ja rekisterdity parisunde eroteltu valintaruu-
dukossa, vaikka niiden tulisi olla samassa ("avioliitto/rekisterdity parisuhde”), silld niiden oi-
keusvaikutukset ovat samat. Annettu suositus luopua erottelusta. (Vireilld) (58388)

Muslimivainajien pesu. Selvityspyyntd Jorvin ja Espoon sairaalan pesutilojen sopivuudesta ja

kaytanteistd littyen muslimivainajien pesuun. (Vireilld) (59401)

Suositus (1) Maskipakko yksityisissé palveluissa. Yhdenvertaisuusvaltuutettu kehotti pddkaupunkiseudun
koronakoordinaatioryhmdad harkitsemaan ohjeistusta siitd, miten maskipakkoa kdyttévien

palveluntarjogijien tulee toimia sellaisten henkildiden kohdalla, jotka vammansa vuoksi tai
terveydellisist& syistd eivat voi kayttdd maskia. (55410)

Yhteensd 5

14 Laki yhdenvertaisuusvaltuutetusta (30.12.2014/1326); Yhdenvertaisuusvaltuutettu on yhdenvertaisuutta edistdvi ja syrjintdan puut-
tuva itsendinen ja riippumaton viranomainen. Valtuutettu toimii my6s kansallisena ihmiskaupparaportoijana, naisiin kohdistuvan véki-
vallan raportoijana ja maasta poistamisen tiytdntéonpanon valvojana. Tehtéviin siséltyy lisdksi ulkomaalaisten oikeuksien ja aseman

edistaminen.
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7 Yhteenveto

Valvontaviranomaiset laittoivat vireille yhteensa 126 asiaa: 49 vuonna 2020 ja 77 vuonna 2021.
Niistd 79 oli Etela-Suomen aluehallintoviraston vireille laittamia. Valvira laittoi vireille yhteensa 10
asiaa, eduskunnan oikeusasiamies 11, valtioneuvoston oikeuskansleri 4, Kilpailu- ja kuluttajavi-
rasto 7, tietosuojavaltuutetun toimisto 10 ja yhdenvertaisuusvaltuutettu 5.

Heindkuuhun 2022 mennessa asioista 31 oli johtanut HUSille annettuun huomautukseen tai niissa
oli maaratty toimenpiteita: 1 tietosuojavaltuutetun toimiston, 1 KKV:n ja 1 Valviran, 2 eduskunnan
oikeusasiamiehen ja 26 Eteld-Suomen aluehallintoviraston asiaa.

Kanteluita tehtiin 27: ESAVIlle 18, Valviralle 1, EOAlle 7 ja oikeuskanslerille 1. Kanteluista yksi liit-
tyi toimitiloihin ja yksi tietojarjestelmiin. Toiminnan organisointiin ja henkilokuntaan liittyi 21 ja
hoitoon ja palveluihin nelja kantelua.

Tyypeittiin tarkasteltuna suurin osa asioista oli tarkastuskertomuksia ESAVin tyosuojelutarkasta-
jan kdynneistd, kanteluita ja selvitys- ja lausuntopyyntoja (taulukko 8).

Taulukko 8. Valvontaviranomaisten vuosina 2020—2021 vireille laittamien HUSia koskevien asioit-
ten tyypit. Lahde: HUS asianhallintajarjestelma ASHA 13.6, 22.6. ja 4.7.2022.

Asian tyyppi Lukumaddara

Tarkastuskertomukset tydsuojelutarkastajan k&ynneistd 35
Kantelut 27
Selvityspyynnot 24
Lausuntopyynnot 12
Kyselyt 7
TySsuojelutoimenpiteet 5
Tiedonannot 5
Valtionavustusasiat 3
Hoitoon p&dsyd koskevat asiat 2
Henkilbitd koskevat asiat 2
Tarkastusk&ynnit 2
Suositukset 1
Asiakirfjapyynnot 1
Yhteens& 126
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ESAVI nosti esiin nuorisopsykiatriseen hoitoon paésyyn kohtuullisessa asiassa. Tyodsuojelutarkas-
tuksissa esiin nousivat riittiméttomaét toimet tyon kuormittavuuden selvittimiseksi ja kuormittavien
tekijoiden minimoimiseksi. Liséksi vdkivallan uhkaan tyosséd ja turvallisuuden parantamiseen on
kiinnitettdva huomiota.

Valvira kiinnitti huomiota kiireettoméaén hoitoon padsyyn pandemiasta johtuvissa poikkeusoloissa
ja edellytti, ettd hoidon tarpeen arviointi aloitetaan ja hoito jarjestetaan kohtuullisessa ajassa. Li-
saksi Valvira muistutti tyonantajan velvollisuudesta varmistaa, etta henkilokunnalla on asianmu-
kainen oikeus harjoittaa ammattia.

Eduskunnan oikeusasiamies antoi Jorvin sairaalan yhteispaivystykselle useita tarkentavia ohjeita
rajoitustoimien kaytosta. Rekolan Hengityshalvauspotilaiden ryhméakodille EOA antoi tarkentavia
ohjeita asiakaspalautteen kerdamisestd, henkilokunnan riittdvyydesta seka vierailuaikojen sopimi-
sesta.

Valtioneuvoston oikeuskanslerin selvityspyynnot koskivat hankintoja, toimintojen ulkoistamista ja
laiteyhtiota. Niité ei viety eteenpdin HUSin antaman vastineen jilkeen.

Kilpailu- ja kuluttajaviraston lausunto- ja selvityspyynnot koskivat hankintoja, vuokrausta ja yri-
tyskauppa-asioita.

Tietosuojavaltuutetun toimiston selvityspyynnot koskivat henkilo- tai potilastietojen kasittelya.
HUS sai huomautuksen potilastietojen kasittelysta ilman potilaan suostumusta.

Yhdenvertaisuusvaltuutettu antoi suosituksen liittyen maskipakon toimeenpanoon.
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8 Havainnot

Arvioinnissa selvitettiin, millaisiin asioihin valvontaviranomaiset kiinnittivit huomiota vuosina
2020-—2021. Vireille tulleiden asioiden kokonaisméaara on pieni ja vastuut valvontaviranomaisten
asioiden kasittelysta ovat selkeit.

Tarkastuslautakunnan havainnot

> Vuosina 2020 ja 2021 HUSIssa laitettiin vireille yhteensé 126 valvontaviranomaisten
asiaaq, joista 31 johti huomautukseen tai toimenpiteisiin. Asioiden madréd on pieni HUSIN
kokoon ndhden. Mahdolliset erot kifjaamis- ja filastointik&ytdnndissé vaikeuttavat maa-
rén vertailua muihin yliopistollisiin sairaanhoitopiireihin.

» HUSissa on johtajayliladkarin ohje valvontaviranomaisten asioiden kasittelystd. Vastuut
kanteluiden, lausuntojen ja selvityspyyntdjen kdsittelystd ja toimenpiteiden seurannasta
ovat selkedt.

» Sisdinen tarkastus on kiinnitt@nyt huomiota paatdsten kdsittelyyn tulosyksikdissé ja pad-
tdksistd saatujen tietojen hyddyntdmiseen toiminnan kehitt&misessa.
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